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Universitemizin degerli idari personeli, bu anket, iiniversitemiz ile ilgili gériislerinizi belirlemek ve
memnuniyet diizeyinizi 6lgmek amaciyla yapilmaktadir. Bu amagla sizlerin Onerilerinize ihtiyag duymaktayiz.
Anketlerden elde edilen bilgiler kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinda kullanilacaktir.

Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar, sizlerin beklentilerini karsilamaya yonelik diizenlemeleri
yapmamiza olanak verecektir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Kilis 7 Arahk Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhg /Kalite Koordinatorliigii

BOLUM 1
KiSiSEL BiLGILER

Cinsiyetiniz: [ 1K [ 1E

Yasmz: [ ] 18-29 yas [ 130-39 yas [ 140-49 yas [ 150-59 yas [ 160 yas ve iistii

Biriminiz :

Toplam hizmet siiresi: [ ] 1 yildanaz[ ]1-5yil [ ]6-10y1l [ ]11-15y1l [ ]16-20 yil [ ]120-25 y1l [ ]26 yil ve iizeri
Kilis 7 Aralik Universitesi’nde toplam hizmet siiresi: [ ] 1 yildanaz [ ]1-3y1l [ ]14-7 yil [ ]8-11y1l [ ]12 yil ve {izeri

A U o

Egitim durumu: [ ]ilkogretim [ ]Lise [ ] On Lisans [ ]Lisans[ ] Yiiksek Lisans [ ]Doktora

BOLUM 2: Asagida “STRATEJIK YONETIM” ile ilgili yargilar1 6lgmek amach bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki
cetvele gore size en uygun secenegi isaretleyiniz.
1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az Memnunum, 3= Orta Derecede Memnunum, 4= Olduk¢ca Memnunum, 5= Cok Memnunum

Universitemizin misyonundan: insan odakli egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleriyle

sorgulayici, yasam boyu Ogrenmeyi ilke edinmis, bilimsel diiglinmeyi 6grenmis nitelikli | 12|34 |5
bireyler yetistirerek, bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglamasindan

Universitemizin vizyonundan: Evrensel diizeyde egitim-6gretim veren, ulusal ve uluslararasi 1121314]5
ortamlarda gurur duyulan bir {iniversite olmasindan

Universitemizin kurumsallagsma anlayisindan 1123|145
Universitemizin amaglar1 ile idari personelin gereksinimleri arasindaki dengenin 1l21314ls
gozetilmesinden

Birimimizdeki idari personelin sayisinin yeterliliginden 12345
Birimimizdeki destek personelin sayisinin yeterliliginden 1123[4]5
Birimimizdeki idari personelinin niteliginden 12345
Birimimizdeki destek personelinin niteliginden 12345
Yo6netimce alinan kararlara idari personellerin katiliminin saglanmasindan 12345
Yonetimce alinan kararlarinin seffaf ve agiklanabilir olmasindan 1123|145
Yo6netimce alinan kararlara kolaylikla ulasabilmekten 12345
Universitemizde fikir ve diisiincelerin dzgiirce aciklanabilmesinden 1123|145
Universitemizde sorunlarin iist ve alt kademeler arasinda saglikli bir sekilde tartisiimasidan 1123|145
Universitemizde sorunlarm iist ve alt kademeler arasinda saghikli bir sekilde geri bildirim | 1| 2{ 3|45
siireglerinin uygulanmasindan

Universitemizde idari gérevlere segilme/atama ile ilgili 6l¢iitlerin agik olmasindan, 1123|145
Universitemizde idari gorevlere secilme/atamada liyakatin esas alinmasindan 1123|145




Universitemizde galisan idari personelin unvanlari ile kadrolarmin uyumlu olmasindan

Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin géz dniinde bulundurulmasindan

Universitemizde idari personel yiikseltme/atama &lgiitlerinin objektif uygulanmasindan

Universitemizde idari personel tarafindan yapilan islerin, yetki-sorumluluk dengesinden

Universitemizdeki idari personellerin isleri ve gérev tanimlamalarmin agik¢a yapilmasindan

Universitemizin yenilikgi uygulamalarindan

Universitemizin gelisim siirecinden

Universitemizin yiiksekdgretim misyonunu basarma diizeyinden

Universitemizde idari personele kendini gelistirme olanaklarmin saglanmasindan

Y 6neticilerin sorunlara yapici ¢6ziimler sunmasindan
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BOLUM 3: Asagida “KURUM iCi ILETiSIM” 6l¢mek amach bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele gore size en

uygun secenegi isaretleyiniz.

1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az Memnunum, 3= Orta Derecede Memnunum, 4= Olduk¢a Memnunum, 5= Cok Memnunum

Universitemizde idari personel ile grenci arasindaki iletisimden

Universitemizde akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimden

Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletisimden

Universitemizde bir iist yoneticiyle olan iliski ve iletisimden
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BOLUM 4: Asagida “ALTYAPI” 6lcmek amach bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele gore size en uygun segenegi

isaretleyiniz.

1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az Memnunum, 3= Orta Derecede Memnunum, 4= Olduk¢a Memnunum, 5= Cok Memnunum

Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarindan

1

2

3

Idari personel odalarinin nicelik agisindan yeterli olmasindan (oda basina diisen personel
acisindan)

—

\S]

W

Bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi vb. arag gereclerin yeterliliginden

Bina yapim-onarim hizmetlerinden

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

Online dergilere iiyeliklerin yeterli olmasindan

Bilgi-islem ve Internet hizmetlerinden

Web sayfa tasarimindan

Spor tesislerinin yeterliliginden

Dinlenme ve sosyal tesislerin yeterliliginden

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi agisindan yeterli olmasindan

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin fiyatlar1 a¢isindan uygun olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterli olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin miktar olarak yeterli olmasindan

Sosyal Merkez hizmetlerinden

Konukevi (misafirhane) hizmetlerinden

Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden

Givenlik hizmetlerinden

idari destek hizmetlerinden

Fakiilte/yliksekokul/enstitiideki sekreterlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Hukuk destek hizmetlerinden

Lojman dagitim 6l¢iitleri ve uygulanmasindan

Temizlik hizmetlerinden

Fotokopi hizmetlerinden

Otopark alanlarindan

Kampiisler aras1 ulagimdan
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BOLUM 5: Asagida “TOPLUMSAL KATKI” 6l¢mek amach bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele gore size en




uygun secenegi isaretleyiniz.

1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az Memnunum, 3= Orta Derecede Memnunum, 4= Olduk¢a Memnunum, 5= Cok Memnunum

Diinyadaki diger iiniversiteler ile olan iligkilerin makul diizeyde olmasindan 1121345
Ulkemizdeki diger iiniversiteler ile olan iliskilerin makul diizeyde olmasindan 11213[4]5
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ile iliskilerin yeterliliginden 11213[4]5
Kamu kurum ve kuruluglari ile olan iliskilerin diizeyinden 11213145
Ozel sektor ile olan iliskilerin diizeyinden 11213[4]5
Sivil toplum kuruluslari ile olan iligkilerin diizeyinden 1121345
Universitemiz mezunlar ile olan iligkilerin diizeyinden 1121345
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinin makul diizeyde olmasindan 11213[4]5
Universitemiz mezunlarinin ¢alisma alanlarindaki isverenler ile iliskilerinin yeterli olmasindan | 1|2 |3 |45
Universitemizde Kurumsal Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalariin nitelikli 11213145
bi¢cimde siirdiirmesinden

secenegi isaretleyiniz.

BOLUM 6: Asagida “iS TATMINI” 6lcmek amach bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele gore size en uygun

1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az Memnunum, 3= Orta Derecede Memnunum, 4= Olduk¢ca Memnunum, 5= Cok Memnunum

Meslegimin, bana en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsat1 vermesinden

Yaptigim ¢aligmalarin, 6nemli bir ig basarma duygusuna ulagsmami saglamasindan

Isimi iyi yapmamin benim igin éviing kaynagi olmasindan

Isimi severek yapiyor olmamdan

Yaptigim iyi ¢caligmalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesinden

Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi karsilamasindan

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢aligmaktan

Isimin, bana bagimsiz ¢alisma firsat1 vermesinden

Is giivencemin yeterliliginden

Is giivencemin siirekliliginden

Universitemizin performansindan

Kalite ¢aligmalar1 konusunda bilgilendirilmekten
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gore size en uygun secenegi isaretleyiniz.

BOLUM 7: Asagida “GENEL MEMNUNIYET DUZEYINiZ” 6l¢mek amach bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele

1= Hi¢ memnun degilim, 2= Az Memnunum, 3= Orta Derecede Memnunum, 4= Olduk¢a Memnunum, 5= Cok Memnunum

| Kilis 7 Aralik Universitesi mensubu olmaktan

[1]2]3]4]5]

Eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz varsa liitfen yaziniz.




